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Por cuanto el Concejo Municipal de Villa Tunari, ha sancionado la siguiente ley: \{
EL ORGANO LEGISLATIVO
DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE VILLA TUNARI G AW
DECRETA:
LEY MUNICIPAL DE FOMENTO Y DESARROLLO DEL TURISMO EN EL MUNICIPIO DE VILLA
TUNARI
EXPOSICION DE MOTIVOS

Que, el articulo 283 de la Constitucion Politica del Estado establece que los gobiernos aufénomos municipales estén
constituidos por un Concejo Municipal con facultad deliberativa, fiscalizadora y legislativa municipal en el dmbito de sus
competencias; y un Organo Ejecutivo, presidido por la Alcaldesa o el Alcalde.

Que, el articulo 337.1 de la Constitucién Politica del Estado establece que “el turismo es una actividad econémica estratégica
qQue debera desarrollarse de manera sustentable para lo que tomara en cuenta la riqueza de las culturas y el respeto al medio
ambiente; Il) el estado promovera y protegera el turismo comunitario con el objetivo de beneficiar a las comunidades urbanas
y turales, las naciones y pueblos indigena originaria campesina donde se desarrolle esta actividad”.

Que, la ley general del turismo N° 292 “Bolivia te espera’, de fecha 25 de septiembre de 2012, en su art. 11 establece que “las
entidades territoriales autonomas definiran sus politicas de acuerdo a sus facultades y competencias...”, de esta manera la
Constitucién Politica del Estado en su art. 297 nim. 2 establece que las competencias exclusivas son aquellas en las que un
nivel de gobierno tiene sobre una determinada materia las facultades legisiativas, reglamentaria y ejecutiva, pudiendo transferir
y delegar estas dos tltimas”; bajo este tenor la Norma Suprema del Estado Plurinacional de Bolivia, en su articulo 302 de la
Constitucion Politica del Estado establece que son competencias exclusivas de los Gobiernos Municipales Auténomos, en su
jurisdiceion; “num. 17) las Politicas de turismo local”.

Que, de acuerdo al art. 21 de la Ley N® 292 Ley General de Turismo "Bolivia Te Espera’, establece que las responsabilidades
de las Entidades territoriales auténomas, sefiala que: "Il Los Gobiernos Auténomos Municipales, en el marco del Sistema de
Registro, Categorizacién y Certificacion, tienen la responsabilidad de supervisar y controlar el funcionamienta de los servicios
turisticos que mediante normativa municipal expresa hubieran sido definidos de atribucién municipal”.

Que, la Ley N* 031de marco de autonomias y descentralizacion *Andrés Ibafiez” en su articulo 95 paragrafo [l establece que
de acuerdo al nim. 17), paragrafo I) del art, 302 de la Constitucién Politica del Estado, los Gobiernos Autonomos Municipales
tendran las siguientes competencias exclusivas “1. Elaborar e implementar el plan municipal de turismo, 2. Formular politicas
de turismo local, 3. Realizar inversiones en infraestructura publica de apoyo al turismo, 4. Supervisar y controlar el
funcionamiento de los servicios turisticos que mediante normativa municipal expresa hubiera sido definidos de atribucién
municipal, preservando la integridad de la politica y estrategias nacionales del lurismo, 5. Establecer y ejecutar programas y
proyectos que promocionen emprendimientos turisticos."

Que, el Informe Técnico, elaborado por Ia jefa de turismo y cultura Ia licenciada Amalia Soliz Romero, unidad dependiente de
la direccion de desarrollo productivo economia plural, de fecha 19 de octubre de 2023, hace mencién que el ‘Proyecto de Ley
Municipal de fomento y desarrollo del turismo en el Municipic de Villa Tunari” fue socializada con el apoyo del director de
Desarrollo Productivo Economia Plural el lic. Mario Buslamante y la Directora Juridica la licenciada Neyda Chamani Matias en
fecha 20 de septiembre de 2023, socializacion en el que se enconfraban presentes el vicepresidente del Comité Civico Jorge
Paz, el presidente del APROTUR VT Redy Villazon, los duefios de los parques, operadoras, la hotelerfa, socializacion que
culminé con la aceptacion y aprobacién de los presentes mencionados; por otro lado recomienda se emita &l proyecto de ley
ante el concejo municipal a objeto de que sea aprobada, asi también se adjunta respaldos fotograficos de la socializacién
mencionada y la lista de participacion de la socializacién de la mencionada ley.

Que, el Municipio de Villa Tunari, es considerado como el Municipio més importante del Departamento de Cochabamba, segin
Ley Departamental N* 093/2010-2011 que declara al Municipio de Villa Tunari "Capital Turistica del Departamento de
Cochabamba”, por constituirse en el portal de la red turistica del Trépico de Cochabamba, por el grado de desarrollo y
equipamiento hotelero, dotacién de centros recreacionales, cualidad cultural, clima, variedad de recursos naturales, rigs,
parques y por la acogida de sus pobladores, asimismo por considerarse tierra valerosa, revolucionaria, productiva y que brinda
su aporte al desarrollo del Estado Plurinacional de Bolivia,

Que, el Concejo Municipal de Villa Tunari, en uso de sus legitimas atribuciones que le confiere la Constitucion Politica del
Estado, la Ley 031 Marco de Autonomias y Descentralizacion, el art, 16 numeral 4 de la Ley 482 de Gobiernos Auténomos
Municipales, y otras disposiciones en actual vigencia, conforme al Informe N° 061/2023 de fecha 23 de noviembre de 2023,
emiido por la Comisién Primera, aprobado en Sesion Ordinaria de |a fecha, dicta la presente Ley Municipal,
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Por cuanto el Concejo Municipal, ha sancionado la siguiente ley:

EL ORGANO LEGISLATIVO
DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE VILLA TUNARI

SANCIONA:
LEY MUNICIPAL DE FOMENTO Y DESARROLLO DEL TURISMO EN EL MUNICIPIO DE VILLA
TUNARI
CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. (OBJETO). - La presente Ley Municipal tiene por objeto establecer las paliticas generales de turismo
dentro el gobierno autonomo municipal de Villa Tunari.

1.- Promover, desarrollar, difundir, incentivar y fomentar la actividad productiva de os sectores turisticos plblico, privado
y comunitario.

2.- Fortalecer el modelo de turismo de base comunitario.

3.- Establecer inversiones a los atractivos turisticos que tiene y los que se pudieran proponer en adelante dentro el
municipio.

4.- la incarporacion del Municipio de Villa Tunari en la red nacional e internacional de turismo.
5.- Incentivar a la formacion y preparacion de recursos humanos en el campo de la actividad turistica.
6.- La incorporacion de las TIC (tecnologfas de informacion y las comunicaciones), para el area de turismo.

ARTICULO 2. (AMBITO DE APLICACION). -Las disposiciones de la presente ley municipal se aplicaran a todas las
actividades turisticas en todo el territorio municipal, sean piblicas, privadas, comunitarios o mixtas, (todos los
prestadores de servicio turisticos, establecimientos de hospedaje, servicios gastrondmicos, afractivos (parques, bio
parques), guias turisticas, agencias turisticas, operadoras de turismo, fransporte turistico y plblicos, artesania turistica,
entre otros, que tengan relacian al turismo).

ARTICULO 3. (PRINCIPIOS).- La actividad turistica se desarrollara en el marco de los siguientes principios:

a) Inclusion. - La politica turistica promueve la incorporacion de todas las formas de organizacion econdmica reconocida
en la constitucion politica del estado, incentivando la formacién de alianzas estratégicas interinstitucionales equitativas
para el desarrollo del turismo.

b) Responsabilidad. - La actividad turistica debe caracterizarse por su ejercicio de manera responsable, promoviendo
la conservacion de medio ambiente, las culturas sus normas sus procedimientos, y el origen social establecido, de
manera que se mitiguen los impactos negativos de esta actividad,

¢) Solidaridad y complementariedad. - Los actores de turismo actuaran conjuntamente con el nivel central del estado
y las entidades territoriales autonomas mediante la coordinacidn, cooperacion y complementariedad permanente entre
ellos.

d) Redistribucion equidad e igualdad. - El desarrollo de la actividad turfstica impulsara la distribucion y redistribucian,
de beneficios la igualdad de oportunidades, un trato justo y una relacion armanica entre los actores turisticos, respetando
las formas de organizacién econdmica.

ARTICULO 4. (DEFINICIONES).- Para fines de interpretacion de la presente ley, se adaptan las siguientes definiciones
establecidas en la ley general de turismo N° 292 “BOLIVIA TE ESPERA’, y el Municipio de Villa Tunari,

a) Atractivo Turistico. -conjunto de elementos materiales e inmateriales, que son susceptibles de ser transformados
en un producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decision del furista, provocando
desplazamientos de flujos turisticos desde palses emisores hacia territorio nacional, haciendo que este Ulitimo se

transforme en un destino turistico.
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Turismo. - actividad que realiza la persona de manera individual o en grupo, al trasladarse durante sus vigjes y

permanencias durante lugares distintos a su entorno habitual, con fines de descanso esparcimiento, negocio y otras

actividades, por un periodo de tiempo no mayor a un afio, de acuerdo a normativa vigente,

c) Turista. -Es la persona que visita cualquier pals o region distinta al de su residencia habitual ¢ permanencia,
independiente de cuél sea el motivo de su vigje.

d) Circuito turistico. - Conjunto de rutas y recorridos turisticos que cuentan con atractivos y servicios turisticos, cuya
dinamica implica iniciar el recorrido turistico con retorno al lugar de partida, sin pasar dos veces por un mismo sitio.

e) Destino turistico. - Espacio o area geografica con limites de naturaleza fisica, donde se desarrollan los productos
turisticos para el aprovechamiento del turista que conforman el destino Balivia y en Municipio de Villa Tunari.

f) Destino Villa Tunari.- gestion territorial del Gobierno Auténomo Municipal de Villa Tunari, estructurada como oferta
turistica integral, dentro del Municipio de Villa Tunari, donde se desarrollaron destinos y productos turisticos,
contextualizado la imagen realidad turistica del Municipio, capital Turistica del Departamento de Cochabamba.

g) Emprendimiento turistico de base comunitario. - Toda inversion que realizan las comunidades urbanas y rurales,
pueblos indigenas para la prestacion de servicios furisticos, bajo las distintas formas de organizacion economica,
las cuales deben alcanzar la amonia y el desarrollo sustentable de sus comunidades.

h) Fomento al turismo. -Actividad encaminada al fortalecimiento furistico del “Destino Bolivia "y/o los destinos
turisticos, atreves de medidas concretas que aportan al desarrollo de las actividades turisticas, de la calidad de los
servicios, ademas garantiza las condiciones para la preservacion y mantenimiento de los atractivos turisticos. la
generacion del empleo v la cualificacion de los recursos humanos.

i) Modalidades del turismo. - Son las formas de hacer turismo, que estan relacionadas con el interés particular del
turista; la clasificacion de estas modalidades depende del proposito del objetivo que motiva el viaje del turista y
puede tratarse del turismo: Comunitario, cultural, de naturaleza, ecoturismo, rural, de aventura, agroturismo, de
salud, gastronémico, espiritual y otros.

i) Modelo de turismo de base comunitario. - Modelo dinamico de gestion en el marco del desarrollo sustentable
del turismo, que nace y se gestiona de la base comunitaria urbana, rural, naciones y pueblos indigena originario
campesinos, y que se sustentan en los principios de complementariedad, reciprocidad, redistribucion y otros que
tutelan la vida en comunidad en el marco del “Vivir Bien",

k) Prestador de servicios turisticos. -Son todas aquellas formas de organizacion economica comunitaria plblica y
privada, referidas a servicio de hospedaje, intermediacion, traslado trasporte, informacion asistencia, guia turistica,
0 cualquier ofro servicio conexo al complementario al turista que se encuentren debidamente registrados y
autorizados.

If) Promocién turistica. -Conjunto de actividades y medios a través de los cuales se genera mayor demanda por el

destino Bolivia -Villa Tunari en el ambito nacional e internacional,

VILLA TUNARI

m) Seguridad turistica. -Ejercicio de la competencia y gestion de todos los niveles del Estado, en el marco de Ia norma
juridica aplicable, con el propésito de evitar situaciones de hecho que afecten negativamente a la experiencia turistica,
propiciando que la o el turista se desplace en un espacio turistico seguro, extensc de riesgos reales o potenciales. Al ser
adecuada, esta impactara positivamente en la imagen del destino.

n) Turismo armonico y sustentable.- Modelo de desarrollo ,basado a la viabilidad economica de la actividad turistica
.Cuyo objeto es rescatar y proteger los recursos naturales y culturales de una region, favoreciendo la estabilidad de los
ecosistemas y sus procesos biologicos basicos y generando beneficios sociales y economicos, al fomentar mejores
niveles de vida para la o el visitante y la comunidad receptora ,a partir del racional aprovechamiento y conservacion de
estos recursos ,generando el continuo mejoramiento de |a calidad en los servicios y la diversificacion de la oferta turistica
«en el marco del orden legal establecido.

i) Turismo comunitario. - Es la relacién directa del emprendimiento y la comunidad, con los visitantes desde una
perspectiva plurinacional e intercultural en el desarrollo de viajes organizados, con la participacion consensuada de sus
miembros, garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales la valoracion de los patrimonios culturales y
territoriales, de las naciones y pueblos, para la distribucion equitativa de los beneficios generados para el “Vivir Bien”,

o) Patrimonio natural. -Es aquella reserva natural, un espacio natural prolegido, los lugares naturales protegidos o
zonas nalurales estrictamente delimitadas, que tengan un valor universal excepcicnal desde el punto de vista de la
ciencia, la conservacién o de la belleza natural.

ARTICULO 5. (MARCO NORMATIVO). - La presente Ley Municipal est4 regida de conformidad con la legislacion de Ia
materia, de acuerdo al siguiente detalle:

e  Constitucion Polifica el Estado Plurinacional de Bolivia
e LeyN® 031 Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andres Ibafiez”
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Ley N° 482 de 9 de enero del 2014, Gobiernos Auténomos Municipales.

viatunart ¢ Ley N°292 ley general de turismo "BOLIVIA TE ESPERA® 25 de septiembre de 2012,

CAPITULO NI
DESARROLLO Y FOMENTQ AL TURISMOQ

ARTICULO 6.- (EL DESARROLLO Y FOMENTO AL TURISMO):

]

a) Promaver, desarrollar y fomentar el turismo en la Jurisdiccion del Municipio de Villa Tunari, a fin de fortalecer
la Identidad del Municipio “Capital Turistica del departamento de Cochabamba”,

b) Proyectar nuevos atractivos Turisticos de las riquezas que nos brinda la madre tierra para el bien y desarrollo
de |a actividad turistica del municipio de Villa Tunari,

¢) Fomentar, incentivar y fortalecer, la coordinacion con todos los seclores luristicos que se dedican
independientemente previamente auterizados dentro el municipio;

d) Proteger los lugares y simbolos sagrados, conservar 10s recursos naturales y respetar la identidad del pueblo
indigena originario campesino.

e} Capacitacion permanente a los prestadores de servicios turisticos.

f) Desarrollar permanentes talleres de informacion y formacién al sector fransporte turistico y publico.

CAPITULO 1l
DERECHOS Y OBLIGACIONES

ARTICULO 7. (DERECHOS DE LAS Y LOS TURISTAS).- Las y los turistas tienen los siguientes derechos:

a) Elegir libremente, dentro del territorio municipal &l destino furistico de su preferencia.

b) Exigir que los servicios turisticos cumplan en los terminos, condiciones, y precios ofertades, salvo caso foriuito
debidamente justificado o fuerza mayor.

¢) Formular quejas y reclamos referentes a los servicios turisticos recibidos ante la unidad de turismo, intendencia
municipal y la policia turistica,

d) Denunciar ante autoridades competentes cualquier atropello contra su persona o sus bienes durante su estadia.

e) Recibir una respuesta oportuna por parte de las autoridades competentes, cuando formule quejas reclamos o
denuncias.

f) Ser informado oportunamente por el prestador de servicios turisticos, cuando se produzcan de manera
justificada cambios de precios, tarifa o condiciones de los servicios contratados.

g) Serinformando sobre los plazos de vigencia de las ofertas y promociones de los servicios.

h) Contar con seguridad turistica dentro del territorio del municipio de Villa Tunari, a través de las autoridades
competentes, el libre transito de las y los turistas en jurisdiccion municipal,

ARTICULO 8.- (OBLIGACIONES DE LAS Y LOS TURISTAS). - Las y los turistas durante su desplazamiento y
permanencia en el territorio del municipio de Villa Tunari, deberan cumplir con Ias siguientes obligaciones.

a) Respetar el ordenamiento juridico del municipio de Villa Tunari.

b) Nocometer actos discriminatorios, ilicitos ni cualquier comportamiento que pueda resultar lesivo a la poblacion
del municipio de Villa Tunari ni dafiar y/o destruir el entorno del lugar o las instalaciones de los prestadores de
servicios turisticos.

¢) Conservar el medio ambiente y el patrimonio cultural cumpliendo con la normativa referente a su proteccion y
preservacion.

d) Respetar las manifestaciones culturales, tradicionales y la forma de vida de la poblacion del municipio de Villa
Tunari.

e) Respetar y preservar los bienes piblicos y privados que guarden relacion con el turismo y en caso de dafio,
efectuar los resarcimientos correspondientes inmediatamente.

f) Denunciar cualquier acto u omisién que genere y pudiera causar dafies o impactos negativos al patrimonio
turistico.

g) Contar con servicios de empresas yfo emprendimientos turisticos especializados cuando el turismo involucre
actividades de riesgo.

h) Solicitar el permiso y/o autorizacion para la toma de fotografias y filmaciones cuando corresponda.

i) Confar con un seguro personal o transitorio cuando la actividad turistica involucre riesgo.

i) Portar documento de identificacion.

ARTICULO 9.- (DERECHOS DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS).- Los prestadores de servicios

ﬁ ﬁ a E
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a) Ejercer la actividad turistica dentro del territorio del municipio previa autorizacién de las autoridades

competentes,

b) Recibir apoyo e incentivos de parte del gobierno auténomo municipal, instituciones plblicas, privadas y otras
organizaciones en la promocién de sus servicios

¢) Recibir capacitacion en materia turistica permanente.

d) Contar con seguridad turistica dentro del teritorio municipal, a través de las autoridades competentes.

e) Participar en la promocion y difusion de las actividades turisticas en el marco de coordinacion y colaboracion
entre los actores del turismo.

VILLA TUNARI

ARTICULO 10. (OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS). - Los prestadores de
servicios turisticos tienen las siguientes obligaciones:

a) Cumplir con las disposiciones establecidas en la presente ley y su reglamento.

b) Proporcionar a las autoridades competentes informacion clara, precisa, cierta completa y oportuna respecto al
ejercicio de sus actividades, conforme al reglamento especifico por cada actividad turistica.

c) Contribuir con la preservacion de la cultura de los pueblos indigenas y medio ambiente dentro el municipio de
Villa Tunari

d) Contribuir a la difusién de la informacién orientada a preservar y valorar los significados de la declaracion de
capital turistica del departamento de Cochabamba,

e)  Cumplir con las previsiones de los planes de manejo de los sitios pafrimoniales y/o areas protegidas que tenga
el municipio de Villa Tunari.

f) Daraconocer alas ylos turistas las obligaciones y las prohibiciones contenidas que tenga cada establecimiento
turistico, contenidas en la presente ley y su reglamento.

@) Asumirla responsabilidad por los incumplimientos injustificados en la prestacion de servicios turisticos.

h) Realizar prestaciones de servicios turisticos de manera individual o a través de alianzas en sociedades
estratégicas con otros prestadores de servicios turisticos autorizados a nivel nacional.

i) Cumplir con el biock de anotes de registro, de turistas visitantes 2l Municipio de Villa Tunari

j}  Contar con tarifarios, segiin la calidad de ambientes y/o habitaciones gue se ofrece.

k) Actualizar constantemente la informacion de los servicios que ofrezcan a la unidad de turismo y mediante I3
TIC. (tecnologias de information y las comunicaciones).

CAPITULO IV
SISTEMA DE REGISTRO, CATEGORIZACION Y CERTIFICACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS

ARTICULO 11. (SISTEMA DE REGISTRO DE CATEGORIZACION Y CERTIFICACION DE PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS).-

|.- El sistema de categorizacion v certificacion de prestadores de servicio turisticos, estan conformados par un
conjunto de normas establecidas a nivel nacional, las especificaciones se regiran a un reglamento municipal de
cada uno de los servicios turisticos.

ARTICULO 12. (RESPONSABILIDAD DEL JEFE DE LA UNIDAD DE TURISMQ).-

. Presentar, gestionar, desarrollar, dirigir proyectos y programas de Turismo, apoyar la capacitacion turistica en

blsqueda del cumplimiento de la mision y de los objetives de los Planes Teritoriales de Desarrollo Integral para
Vivir Bien (PTDI),

Il.  Verificar las actividades turisticas dentro la jurisdiccion Municipal y exigir su cumplimiento de acuerdo al
reglamento de la presente ley.

lll.  Realizar informe de inspeccién y autorizacion para la obtencién y renovacion de licencia funcionamiento en
coordinacion con intendencia municipal.

IV.  Realizar brigadas, a fin de controlar el buen funcionamiento en coordinacion con intendencia y la unidad de
seguridad si corresponde.

V. Realizar campafias de limpieza a través de |z unidad de medio ambiente.

CAPITULO YV
REGIMEN FINANCIERO Y FOMENTO PARA LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO

ARTICULO 13.- Para realizar implementacion y nuevos proyectos el recurso econdmico se insertara en el POA anual
del municipio, dependiendo a la necesidad de inversion de proyectos para atractivos que tenga planificado la unidad de
turismo.
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TICULO 14.- De los ingresos propios, recaudados de atractivos municipales, se hara un reglamento espesifico, para

VILN Aqu manejo de los recursos econémicos que pueda invertirse en el mismo afractivo para su mantenimiento Y sea
sustentable, atreves de un plan de manejo a cargo de |a unidad de turismo mediante la direccion de desarrolio productivo
¥y economia plural,

ARTICULO 15 (CUMPLIMIENTO).- Queda encargado del fiel cumplimiento de la presente Ley Municipal, Ia Alcaldesa
Municipal, a través de las Direcciones y Unidades que correspondan.

ARTICULO 18 (REMISION). Conforme establece el art. 14 de |a Ley N° 482, de Gobiernos Auténomos Municipales, el
Ejecutivo Municipal — MAE a través de la instancia correspondiente, remita copia ante el Servicio Estatal de Autonomias
(SEA) para fines de registro,

DISPOSICIONES ABROGATORIAS

PRIMERA. - Quedan abrogadas todas las normativas municipales contrarias a la presente ley.
DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - EI Organo Ejecutivo Municipal, en el plazo de noventa (90) dias calendario, a partir de la promulgacion de
la presente ley, elaborara y aprobara su reglamento.

SEGUNDA. - La presente Ley Municipal, entrara en vigencia a partir de su publicacion.
Remitase al Organo Ejecutivo Municipal para fines legales

Esdadaen la Sz
de DOS MI

e 5esjones del Concejo Municipal de Villa Tunari a los VEINTITRES dias del mes de NOVIEMBRE
anos.

frora Ledezma Morales
SECRETARIA - CONCEJAL
CONGESO MURICIPAL DE VILLA TUNARI

PRESIDENTE
CONGEJO MUNICIPAL DE VILLA TUNARI

Por tanto, la promulgo par que se tenga y se cumpla como Ley del Municipio de Villa Tunari a Ios.ﬂﬁiﬂ'ﬁ..ﬂmﬁthias
del mes de noviem\os® de. 2023 . afios.

. VilaNunarr

PLAZA EL COLONIZADCR ACERA SUD TELIFAX: 44136525 » E-mail: concejomunicipalvii23@gmail.com + VILLA TUNARI - COCHABAMBA - BOLIVIA Capital Turisticn del Dc'v&rtNMHﬁﬂ de Cochabamba




